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Idé til program.

10 Dogmer for Brugerinddragelse

Praksisfeellesskabets Spor 1 har i lgbet af forare2011 arbejdet med brugerinddragelse.
Dette arbejde resulterede i 10 Dogmer for Brugerindragelse.

Det er vigtigt at notere sig, at de 10 Dogmer er aillet i tilfeeldig reekkefaglge. Det vil sige, at
der ikke er et dogme, der er vigtigere end et andet

1) Klar rollebeskrivelse / ekstern og intern
interessentanalyse

| arbejdet med brugerinddragelse er det esseatielt Bruger manual |
vide hvem, der styrer hvad i processen.
Rollebeskrivelsen skal tegne et billede af

arbejdsprocessen og deltagerne bade eksternt og

internt. En analyse af de forskellige interessenter
byggeriet gar brugerinddragelse nemmere og mere  Definer klare roller, rammer og mal

gnidningsfri.

2) Seet forudseetning for brugerinddragelse

Brugerinddragelse er ikke gratis. Der skal afsatities
og gkonomi til processen, og en definition af begge
faktorer er vigtige. Husk at veere realistisk!




3) Find dit mal!

Brugerinddragelse skal kun udfares, hvis man tiely
til brugerne og tage deres inputs serigse. Inden
arbejdet begyndes er en malsaetning ngdvendig, sa
brugerinddragelsen kan give idéer til de omrader,
bygherren er interesseret i.

4) Guide brugerne — hvornar er de med, og
hvornar er de ikke?

Brugerne er fremmede for byggeprocessen, og de s
guides igennem processen. Det er ngdvendigt med

kommunikation, der tydeligt forteeller, hvor de laiv

informeret og hvornar de bliver involveret.

5) Sikre feellessprog
"Hvad er en klimaskaerm? Hvad indebeerer det at lave

et 1rs eftersyn?” Brugernes manglende kendskab
byggerier og de forskellige faser, et byggeprojekt
gennemgar, gar, er vigtigt at holde sig for gjerf@re
er det vaesentligt at kommunikere til den specifikke

brugergruppe hver for sig.

6) Respekt for brugerne
Brugerne har ofte en mening omkring tingene, og o
vil gerne inddrages. Men respektér at de ogsa gja@r
som bygherrer, en tjeneste ved at deltage. Dekadr S

deres idéer og inputs tages serigst. Brugerne kan

overraske og maske virker en idé umiddelbart helt

Ude pa bruger hiemmebane

ubrugelig, men den kan veere veerdifuld senere.




7) Evaluering, undervejs og til sidst
| lgbet af processen er det vigtigt at tage sigrtitll at

gennemga forlgbet. Hvad har virket og hvad kan d¢

strammes op pa? Pa den made sikres at
brugerinddragelsen giver det resultat, man gnskgr,
at processen bliver forbedret til neeste gang,

brugerinddragelse skal benyttes.

Er "mindfullness"
en del af din
arbejdskvalitet?

Bruger-spgrgsmal skal ramme maélgruppen

8) Vedholdende kommunikation i_heleprocessen

Brugerne har et gnske om at blive informeret ongkr

=

processen. De kender eksempelvis ikke til ventetid

[}

mellem projektkonkurrence startes og til en vinder
findes osv. Det er vigtigt at holde brugerne ajmad
hele forlgbet og ikke kun den del, de selv er ingodt
I. Det vil sige, at bygherren skal lave en

kommunikationsplan fra begyndelsen af.

9) Veer bevidst om hvilke metoder/veerktgjer, du
bruger hvornar, og i hvilken sammenhaeng

Der findes forskellige veerktgjer og metoder til at

inddrage brugerne. Metoderne kan bruges i forgeslli

Qo

sammenhzange, sa det er vigtigt at overveje, hvorn
de bruges. Nogle er bedst til starre forsamlinger o

andre til arbejdet med brugerinddragelse i mindre

grupper.

Valg af veerktgj




ehh... skal det
\ Vveere mindre
N\ vadt?

10) Afdeek brugernes behov og giv brugerne

medejerskab i processen

Brugerinddragelsen skal give brugerne et ejerskab

m

over deres kommende bolig, arbejdsplads eller ang
Derfor er det vigtigt at undersgge, hvad brugelare h

af behov. Med den viden kan de indledende idéer t

byggeriet og rammerne for brugerinddragelsen

En af de sterste udfordringer er at kunne sastte sig

malrettes de brugere, som man gnsker kontakt med ibrugemes sted - for at kunne stille relevante spargsmal

Tegningerne er af Frits Ahlefeldt




